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1.0 Culra — Cé sinne

Bunaiodh an Rialdlai Carthanas mar Udarés neamhspleach ar bhonn reachtdil i mi
Dheireadh Fémhair 2014 de réir an Achta Carthanas 2009. Ta an Rialalai Carthanas
freagrach as gach carthanas a dhéanann gniomhaiochtai i bPoblacht na hEireann a
chlaru agus a rialail.

Ar Misean:

‘An earnail carthanas a rialail chun leas an phobail d’fhonn comhlionadh an dli a
chinntit agus d'fhonn tacu leis an dea-chleachtas i rialachas, i mbainistiocht agus i
riarachan carthanas'.

Ar Luachanna:

OUR

VALUES

Ar bhFeidhmeanna:
e Iontaoibh agus muinin an phobail as bainistit agus riaradh iontaobhas carthandil
agus eagraiochtai carthanula a mhéadu.
e Comhlionadh a ndualgas ag iontaobhaithe carthanas a chur chun cinn i rialG agus
bainistil iontaobhas carthanuil agus eagraiochtai carthanula.
o Usaid éifeachtach maoine iontaobhas carthantil nd eagraiochtai carthantla a
chur chun cinn.
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o Cuntasacht eagraiochtai carthanula do dheontdiri agus do thairbhithe bronntanas
carthanuil, agus don phobal, a chinntid.

e Tuiscint a chur chun cinn ar an gceanglas gur chun leas an phobail a bheidh
aidhmeanna carthandla.

e Clar d'eagraiochtai carthanila a bhunt agus a chothabhail.

e Comhlionadh an Achta Carthanas 2009 ag eagraiochtai carthanula a chinntid,
agus faireachan a dhéanamh ar an gcéanna.

e Imscruduithe a dhéanamh de réir an Achta Carthanas 2009.

e Feabhas ar riaradh agus bainistill eagraiochtai carthanula a spreagadh agus a
éascu tri fhaisnéis né comhairle a sholathar, lena n-airitear go hairithe ar mhodh
treoirlinte, cdd cleachtais agus doiciméad bunreachtuil eiseamlaireach a eisiint
(no, de réir mar is cui leis, a cheadu).

o Cibé gniomhaiochtai a sheoladh nd cibé faisnéis (lena nairitear faisnéis staidrimh)
a fhoilsitl a bhaineann le heagraiochtai carthanila agus iontaobhais charthantla
agus is cui leis.

o Faisnéis (lena n-airitear faisnéis staidrimh) né comhairle a sholathar don Aire, n
tograi a chur faoina bhraid né faoina braid, maidir le habhair a bhaineann le
feidhmeanna an Rialalai.

2.0 Raiteas Beartais

Ar aon dul le Cairt Chustaiméiri an Rialalai Carthanas, failtimid roimh thuairimi, moltai
agus gearain faoinar bhfeidhmiocht agus faoinar n-iompar agus muid ag comhlionadh
ar ndualgas reachtuil agus ar bhfreagrachtai reachtila. Féadfaidh an pobal i gcoitinne,
carthanais, solathraithe seirbhise agus gniomhaireachtai reachtula an t-aiseolas sin a
chur ar fail. Failtionn an Rialdlai Carthanas roimh gach cineal aiseolais agus measann
sé go bhfuil geardin ina ndeiseanna chun cleachtais agus ndsanna imeachta a
athbhreithnil agus réimsi feabhais a shainaithint.

Admbhaionn an Rialalai Carthanas go bhfuil cearta cothroma ag an ngearanach agus
ag an Rialdlai Carthanas araon chun a gcuid tuairimi a chur in iUl agus go bhfuil
tabhacht chothrom acu inar bprdiseas gearan. Beifear ag diriu ar theacht ar réiteach
dearfach gearan ar leibhéal aititil nuair is féidir.
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Ta an Rialalai Carthanas tiomanta do phroiseas gearan a chur i bhfeidhm a oibrionn
de réir mheon an cheartais aiceanta agus ata cothrom, trédhearcach, neamh-
réamhchlaonta agus neamhchlaonta.

Ta an Rialalai Carthanas tiomanta do na cearta ata ag gearanaigh agus ag baill foirne
an Rialalai Carthanas a chosaint le linn imscradd neamhchlaonta ar an ngearan agus
ni bheidh aon réamhchlaonadh in aghaidh pairti ar bith sa ghearan ann i gcas ar bith
sa todhchai ina mbeidh sé/si ag déileail leis an Rialalai.

Chun a chinntit go ndéileailtear go héifeachtach le gearan ar bith a fhaightear, cheap
an Rialalai Carthanas ball foirne tiomnaithe chun déileail le gearain a dhéantar maidir
leis an Rialalai Carthanas.

Ta an Rialdlai Carthanas tiomanta do ghearain a réiteach go héifeachtach agus go
gasta. Usdideann sé cur chuige luathréitigh maidir le geardin nuair is féidir. Le linn
duinn déileadil le do ghearan, cuirfimid ar an eolas thu laistigh de na tréimhsi ama ata
sonraithe thios faoin dul chun cinn ata & dhéanamh againn ar do ghearan.

Admhdimid aon mheancdga, cuirfimid minid ar fail agus cuirfimid nithe ina gceart nuair
is féidir. Is é is aidhm duinn freisin foghlaim énar meancdga agus an t-eolas a
ghnéthaimid a usaid chun ar seirbhisi a fheabhsu.

Eilitear ar gach ball foirne de chuid an Rialalai Carthanas gné an Rialdlai a sheoladh
de réir beartais shocraithe agus ndsanna imeachta socraithe. Ni mér do bhaill foirne
gniomhu i gconai de réir Chod Iompair an Rialalai da fhoireann.

3.0 Raon feidhme
3.1 Cadis gearan ann?

Is é is gearan ann na léiril mishastachta ag ball amhain n6 nios mé den phobal faoi
ghniomh né neamhghniomh eagraiochta nd faoin gcaighdean seirbhise a chuir an
eagraiocht ar fail nd a cuireadh ar fail thar a ceann.

1 An Cdras agus Beartas Eiseamlaireach Gearan - Oifig an Ombudsman
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3.2 Cé afhéadfaidh gearan a dhéanamh?

Féadfaidh duine ar bith a ndeachaigh comhlionadh a fheidhmeanna ag an Rialalai
Carthanas i bhfeidhm air/uirthi, né duine ar bith ata ag gniomhu thar ceann an duine
sin, féadfaidh sé/si gearan a dhéanamh de réir an Bheartais agus an nds imeachta seo
le haghaidh déiledil le gearain faoin Rialalai agus iad a laimhseail.

Ni gnach a dhéantar geardin gan ainm a imscridd mar gurb ann d’fhéidearthacht i
gconai gur gearain chraditeacha nd gearain mhailiseacha iad agus mar nach mbeifi in
ann cloi le prionsabal an cheartais aiceanta agus le cothroime noés imeachta mar gheall
ar an ngearanach a bheith anaithnid. I gcasanna dirithe, féadfaidh an Rialalai
Carthanas imscrudu a thionscnamh ma sainaithniodh riosca tromchuiseach né ma ta
go leor faisnéise ann chun imscradi cuimsitheach a dhéanamh.

3.3 Cé na nithe a bhféadfaidh ti gearain a dhéanamh fathu?

Féadfaidh tu gearan a dhéanamh faoin ddigh a ndéanaimid ar gcuid oibre, faoi ni a
rinneamar no ba cheart a bheith déanta againn agus faoin doéigh ar chaitheamar leat.

Nilimid i dteideal glacadh le gearain a bhaineann le nithe ata liostaithe thios. Is faoi
bheartais agus nésanna imeachta ar leith a dhéileailtear leo:

o Abhair imni até ag triti pairtithe faoina bhfuil i dtuarascalacha

e Uirill/aighneachtai arna ndéanamh ag carthanas i leith aon bhreithilinas a
bhaineann le gniomhaiocht rialala

e Saincheisteanna ginearalta né abhair imni ghineardlta 6 ghripa solathraithe
seirbhise nd éna gcomhlacht ionadaioch

e Nithe a bhaineann le caidreamh fostaithe i seirbhisi carthanais

o Tarratai abhar sonrai arna ndéanamh faoin Acht um Chosaint Sonrai, 2003, né
faoin Acht um Shaorail Faisnéise, 2014

e Ni ar bith ata @ imscrudu go gniomhach ag Oifig an Ombudsman

e Ni ar bith is dbhar d’fhiosrichan neamhspleach né dimeachtai dlithitla ata
beartaithe no ar sill

e Gearan no aiseolas a mheastar a bheith craiteach né suaibhreosach.
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4.0 Conas gearan a dhéanamh

Féachaimid i gcdnai le fadhbanna a réiteach a luaithe is féidir chun sastacht gach
duine. Molaimid duit labhairt le do theagmhalai sa Rialalai Carthanas ar an gcéad dul
sios, nuair is féidir, chun a fhail amach an féidir do ghearan a réiteach ar leibhéal aitiuil
nd nach féidir.

Mura féidir déanamh amhlaidh, féadfaidh tu gearan a dhéanamh linn:

e Tri ghlao guthain a chur orainn (01 633 1500) agus iarraidh labhairt leis an
Oifigeach Gearan

e Tri riomhphost a sheoladh chuig: complaints@charitiesregulator.ie
o Tri litir a sheoladh chuig:

An tOifigeach Gearan
An Rialalai Carthanas
3 Duga Sheoirse
An Larionad Seirbhisi Airgeadais Idirnaisitinta
Baile Atha Cliath 1
D01 X5X0
Sonraigh ‘priobhaideach agus faoi rin’ ar gach comhfhreagras

Nuair ata gearan a dhéanamh agat, cuir d'ainm, do sheoladh agus d’uimhir ghuthdin
teagmhala ar fail (mar aon le do sheoladh riomhphost, mas féidir) agus cuir in il
ddinn cé acu ata tu ag gniomhu thar ceann duine eile n6 nach bhfuil. Déan cur sios
achomair ar do ghearan, agus datai agus amanna a lua agat nuair is féidir, agus inis
ddinn cén t-abhar imni atd agat agus faoin toradh ba mhaith leat a ghnétha (mar
shampla, leithscéal a fhail). Cuir do mhodh cumarsdide roghnaithe in idl duinn.

Ba cheart gearan a dhéanamh a luaithe is féidir tar éis an ghnimh ba chtis leis. De
ghnath, ciallaionn sé sin sé mhi tar éis an imeachta. I gcuinsi eisceachtila, afach, mas
féidir le gearanach a léiriil nar thainig sé/si ar an eolas faoi na tosca a bhaineann leis
an ngearan ach suas le naoi mi tar éis an imeachta, féadfaidh an
Priomhfheidhmeannach an teorainn ama sin a shineadh go tréimhse nach mé na 14
mhi, ma mheasann sé/si go bhfuil sé le leas an phobail déanamh amhlaidh.

Is go huile agus go hiomlan faoi rin a dhéilealfar le gach gearan.
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Ta an ceart ag gearanach chun abhcdide a
cheapadh chun cabhru leis/Iéi a g(h)earan a dhéanamh agus tacaiocht a thabhairt
dd/di le linn an phroisis ghearan. Ma theastaionn cinamh den sort sin uait, déanfaimid
iarracht tu a chur i dteagmhail le seirbhisi abhcdideachta no seirbhisi tacaiochta, mar
shampla, a d'fhéadfadh bheith in ann cabhru leat.

5.0 An Pridiseas Gearan

Is é is aidhm duinn formhdér na ngearan a fhaightear a réiteach tri phrdiseas
luathréitigh. Admhdimid laistigh de chuig la oibre go bhfuarthas do ghearan agus
inseoimid duit cé a bheidh ag déileail leis.

Is féidir go mbeidh orainn dul i dteagmhail leat chun tuilleadh faisnéise a fhail chun ar
bhfiosruithe a éascu no is féidir go n-iarrfaimid bualadh leat chun do ghearan a phlé.

A luaithe ata tuiscint iomlan againn ar do ghearan agus ar an réiteach ar mhaith leat
go dtiocfai air, tabharfaimid freagra duit laistigh de 30 1a oibre 6n data a admhaiodh
do ghearan (agus an modh cumarsaide a roghnaigh tu a usaid). Cuirfimid in il duit
cé na nithe ata déanta againn agus cén ddigh ar thangamar ar chinneadh. Nuair is
cui, cuirfimid in iUl duit conas a bheartaimid an fhadhb a réiteach duit. Mura féidir linn
do ghearan a réiteach laistigh den tréimhse ama sin ar chuis éigin, tabharfaimid fogra
duit faoi sin agus faoin gcuis ata taobh thiar de.

Mura n-éirionn linn do ghearan a réiteach, féadfaidh ti achomharc a
dhéanamh tri scriobh chuig Oifig an Ombudsman, 18 Sraid Liosain
Iochtarach, Baile Atha Cliath 2, D02 HE97, tri ghlao guthdin a chur ar 01
639 6500 no ar iosghlao 1890 022 3030 no tri riomhphost a sheoladh chuig
ombudsman@ombudsman.ie

Is neamhspleach atd an tOmbudsman agus féadfaidh sé do ghearan a scrudu i
gcasanna ina measann tu gur caitheadh go héagorach leat féin no le daoine a bhfuil
td ag gniomhu thar a gceann nd gur fagadh faoi mhibhuntdiste thu lenar
mainneachtain seirbhise.
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6.0 Gearain a thaifeadadh agus a thuairisciu

Ta sé tabhachtach réimsi foghlama a shainaithint 6 ghearain ionas go mbeimid in ann
ar bhfeidhmiocht a fheabhsu agus laghdu a dhéanamh ar an déchulacht go dtiocfaidh
na saincheisteanna ba chuis leis an ngearan chun cinn choiche. Mar thoradh air sin,
coinnimid taifead faoi run ar na gearain go Iéir a fhaightear agus comhroinnimid an
fhoghlaim laistigh den eagraiocht, gan ainmneacha a lua.

Tugann an tOifigeach Gearan tuairisc don Fhoireann Bainistiochta Feidhmilchain agus
do Bhord an Rialalai Carthanas ar bhonn rialta i dtaca le bainistiti na ngearan arna
bhfail.

7.0 Cosaint Sonrai agus Saorail Faisnéise

Déanfar an fhaisnéis phearsanta ar fad i dtaca le geardin arna fail ag an Rialalai
Carthanas a storail de réir an Achta um Chosaint Sonrai, 2003, agus an Achta um
Shaorail Faisnéise, 2014.

8.0 Cunamh do dhaoine faoi mhichumas

Ma tharlaionn sé, de bharr deacrachta, go dteastaionn cinamh 6 dhuine chun Gearan
a chur in idl don Rialdlai Carthanas, beidh sé/si in ann teagmhail a dhéanamh lenar
nOifigeach Gearan, a dhéanfaidh iarracht cinamh a thabhairt dd/di.

9.0 Athbhreithniu Beartais

Déanfaidh an Ceann Gnéthai Corparaideacha athbhreithnil rialta ar an mBeartas seo
mar thoradh ar aon tascairi reachtacha nd aon tascairi eile agus faoi dhata
athbhreithnithe sonraithe an Bheartais i gcas ar bith.

10.0 Oilidint Foirne

Cuirfidh an Rialalai Carthanas ar chumas na mball foirne déileail le gearain de réir mar
a thagann siad chun cinn agus d'fhonn fadhbanna a réiteach a luaithe is féidir agus
cuirfidh sé oilitint orthu i ndéanamh amhlaidh.

11.0 Tagairti
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http://www.oic.gov.ie/en/about-us/policies-and-strategies/accessible-services/access-officer-details/

Bonn eolais leis an mbeartas seo is ea an

Céras agus Beartas Eiseamlaireach Gearan An Rialalai

arna eisitint ag Oifig an Ombudsman. Carthanas
Charities
Regulator

12.0 Stair Leasaithe

Uimhir Data Cluis leis an nuashonru

Leasaithe Athbhreithnithe

000 23 Samhain 2016 D’fhormheas an Fhoireann
Bainistiochta Feidhmilchain an
beartas

001 14 Nollaig 2016 Athraiodh seoladh an Rialalai agus
an iomha maidir le luachanna

002 23 Feabhra 2017  D'fhormheas Bord an Udarais an
beartas

Leathanach9 | 9



